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Philosophie

Premissimo Premiumclub ist ein branchenubergrei-
fendes Erfolgskonzept vorrangig fliir Unternehmen aus
dem Einzelhandels- und Dienstleistungsbereich sowie
Hersteller von Premiummarken.

Ziel unseres Franchise-Konzepts ist es, den beteiligten
Unternehmen einen Weg zu zeigen, wie sie den Kreis
ihrer kaufkraftstarker Kunden, der sog. , A-Kunden”,
nachhaltig festigen und systematisch weiter ausbauen
konnen — nahezu ohne Streuverluste.

Dies ist vor allem fiir den Mittelstand interessant: Er
verfluigt Uber knappe Resourcen und halt daher das
Giel3kannenprinzip nicht lange durch. Konventionelle
Werbung wie Anzeigen, Radiospots oder Direktmai-
lings verpufft in unserer heutigen Informationsflut oft-
mals wirkungslos, insbesondere im anspruchsvollen
A-Kunden-Klientel.

Premissimo Premiumclub ist kein neues Rabattsystem,
sondern ein effektiver Weg fir die beteiligten Unterneh-
men, neue umsatzstarke A-Kunden hinzuzugewinnen
und ihre bestehenden A-Kundenbeziehungen effizient
zu pflegen und nachhaltig zu festigen.



Das Unternehmen

Premissimo Premiumclub -
Das Franchisekonzept fiir Qualitat und Lebensstil

Antina Prinz grindete 1996 eine Agentur fur Strategische Marketingbe-
ratung.

Das Unternehmen spezialisierte sich auf die Entwicklung und Umsetzung
von Strategien zur erfolgreichen Positionierung gegeniber dem Wettbe-
werb, der ErschlieBung von neuem Kundenpotenzial und der Loyalitats-
steigerung der Stammkunden, vorrangig bei inhabergefuhrten Unterneh-
men aus Handel, Dienstleistung und Produktion.

Aus den praktischen Erfahrungen der Strategischen Marketingberatung
und dem begleitenden erfolgreichen Aufbau eines Premiumclubs mit
mehr als 40 Partnerunternehmen wurde im Jahr 2006 die Premissimo AG
gegrindet.

Seit April 2007 wird das Erfolgskonzept fur zielgruppenorientiertes Mar-
keting Uber ein Franchisesystem interessierten Partnern zuganglich ge-
macht. Von den vielfaltigen Kenntnissen und Erfahrungen profitiert der
einzelne Franchisenehmer.



Franchise-System

Premissimo Premiumclub -
Das Franchisekonzept fiir Qualitat und Lebensstil

Selbst etablierte Unternehmen kdnnen mit unseren Instrumenten wert-
volle neue A-Kunden hinzugewinnen und die Loyalitat ihrer Stammkun-
den effektiv starken.

Und dies nahezu ohne Streuverluste und mit einem vergleichsweise nied-
rigen Kostenaufwand.

Service ist das Zauberwort des Erfolgs.

Uberragender Service macht eine Kundenbeziehung und einen Kauf zum
Erlebnis. Dafuir sind Kunden sogar haufig bereit, etwas mehr Geld auszu-
geben. Mit gezieltem individuellem Service erreichen Unternehmen die
Aufmerksamkeit der Kunden und verankern sich im Kundenkopf.

Herausragender Service ist ein Schlussel zur Marktfihrerschaft. Wem es
gelingt, aktives Beziehungsmanagement zu betreiben und Kunden at-
traktive, sinnvolle Mehrwerte zu bieten, der hat im Wettbewerb um mehr
Marktanteile die Nase vorn.

Premissimo Premiumclub unterstiitzt Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen dabei, mit frischen Serviceideen und Sahnehaubchen bei lh-
ren Kunden zu punkten und mehr Markterfolg zu erreichen.

Umsetzbar - messbar - bezahlbar.

Denn: Wenn die Servicequalitat nicht spurbar ist, bleibt haufig nur der
Preis der ausschlaggebende Entscheidungsfaktor.

Profitieren Sie von einem starken und effizienten Franchisekonzept mit
nachweisbaren wirtschaftlichen Chancen!



Franchise-System

Premissimo Premiumclub ist grundsatzlich fir alle Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen sowie Hersteller geeignet, die ihren Bestand an
Premium-Kunden (sog. A-Kunden) aktiv betreuen und zielgerichtet er-
weitern mochten. Und dies unter der Pramisse, die Kosten-Nutzen-Bilanz

hierflir so effizient wie moglich zu gestalten.

ErfahrungsgemaR sind unter anderem folgende Branchen an Premissimo
Premiumclub interessiert. Hier finden Sie als Franchisenehmer lhre , klas-
sischen” Zielgruppen:
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Automobil
Mode
Schmuck

Mobel, Design, Inneneinrichtung

Floristik & Garten
Kosmetik

Friseure

Hotels
Gourmet-Restaurants
Feinkost

Naturmarkte & Reformhauser
Museen

Tanzschulen

Bars & Clubs

Sauna & Wellness
Arzte, Zahnarzte
Krankenhauser
Massage, Chiropraktik u.a.
Augenoptik
Rechtsanwalte
Steuerberater
Immobilienmakler
Finanzdienstleister
Architekten
Bauunternehmen
Fluggesellschaften
Flughafen

Galerien
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Ihre Vorteile

lhre Vorteile

Niedrige Investitionskosten und damit gute Einstiegsbedingungen

Uberschaubare, transparente Gebiihren

Schnelle Erreichbarkeit des Break-Even-Punktes (bereits im ersten Geschaftsjahr moglich)
Marken- und urheberrechtliche Absicherung

Gebietsschutz

Professionelle Schulungen

Fortlaufende Unterstutzung durch anerkannte Profis auch nach der Startphase
Moglichkeit von Home Office

Hohe Sicherheit gegenuber Wettbewerbern aufgrund der rechtlichen Absicherung des Konzepts
Innovatives Marketingkonzept, das jahrlich wiederholende Einnahmen gewahrleistet
Maoglichkeit, eine neue Sofort-Existenz, auch tber ein 2. Standbein, aufzubauen
Langfristig orientierte Zusammenarbeit mit stabilen und konstant wachsenden Umsatzen
Regelmaldiger Erfahrungsaustausch mit anderen Franchisenehmern

Einbindung in ein international aufgestelltes Franchisekonzept



Ihre Aufgaben

Ist das Besondere Ilhr Metier und lhre Leidenschaft?

Stellen Sie sich zunachst folgende Fragen. Wenn Sie diese mit ,Ja”
beantworten konnen, dann sind Sie bei Premissimo Premiumclub richtig!

Folgende Fahigkeiten und Starken sollten Sie mitbringen:

lhre Personlichkeit und lhre Fahigkeiten sind uns wichtig, nicht lhr
Lebenslauf!

Ilhre zentralen Aufgaben haben viel mit Menschen zu tun. lhrer Kreativitat
konnen Sie freien Raum geben!

Fir wen ist Premissimo Premiumclub interessant?




Ihre Aufgaben

lhre Rolle als Franchisenehmer

Sie sollten in Ihrer Region Uber stabile Kontakte zur Handels- und Dienstleis-
tungsbranche verflgen, d.h. ideal ware, wenn Sie mindestens zwei besser
drei leistungsstarke Unternehmen der Handels- und Dienstleistungsbranche
als Kunde bzw. privat gut kennen.




RAUM FUR IDEEN

Als Premissimo Premiumclub Franchisenehmer vor Ort
kennen Sie den regionalen Markt und wissen am bes-
ten, welche Aktionen bei lhren Kunden ankommen.

Wir fordern lhre Initiative und Kreativitat bei lokalen
MalBRnahmen und unterstitzen Sie entsprechend lhres
Bedarfs.
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Als Franchisenehmer profitieren Sie von folgendem Einnahmen-Modell:

Einmalige Einstiegsgebuhr
Monatliche Pauschalen
Projektbezogene / auftragsbezogene Umsatze

Die Einzelhandels- und Dienstleistungsunternehmen, die Sie flir Premissi-
mo Premiumclub in lhrem Vertragsgebiet gewinnen, zahlen jeweils an Sie
eine einmalige Einstiegsgebdihr fir u.a.

die Aufnahme in das qualitatsorientierte Netzwerk Premissimo Premiumclub
die Branchenexklusivitat

die Bereitstellung und Nutzung der Marketinginstrumente zur gezielten
Kundenakquise und -bindung im Premium-Bereich (sog. A-Kunden).

Hinzu kommt eine eine monatliche Pauschale fiir die laufende Betreuung
durch den Franchisenehmer (Erfassung von Kundendaten, Koordination
von Events u.a.).

Projektbezogen erzielen Sie als Franchisenehmer weitere Gebuhren fir

Mitarbeiterschulungen bei lhren Unternehmenskunden
individuelle Marketingunterstutzung lhrer Kunden

Sofern Sie als Franchisenehmer z.B. als Marketing-/Medien- oder Eventa-
gentur, Unternehmensberater, als IT-Dienstleister oder ahnliches bereits
tatig sind, konnen Sie mit Premissimo Premiumclub lhr Potenzial erwei-
tern: Die Erfahrung hat gezeigt, dass auch fir die laufende Tatigkeit eine
deutliche Umsatzsteigerung erzielt werden kann.

Umfassende Detailkalkulationen inklusive einer Liquiditatsplanung tber
zwei Jahre legen wir lhnen gerne offen, wenn Sie sich zu einem weiter-
fuhrenden personlichen Gesprach entschliel3en und wir uns so person-
lich kennen lernen.

1M



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
»
»

Unsere Unterstutzung

Sie bringen lhre Fahigkeiten und Starken mit.
Wir unterstutzen Sie bei der Investitionsplanung und
im Management.

Die Premissimo AG unterstitzt Sie bei lhrer Investitionsplanung und bietet lhnen
umfangreiche Managementhilfen und Schulungen, die Sie fachlich und persoén-
lich weiter bringen.

Unsere Leistungen (Auszug):

Unterstlitzung bei der Investitionsplanung:

Muster-Standard-Businessplan einschl. Umsatz- und Kostenplan fiir
das erste Jahr

Muster-Liquiditatsplan

Bei Bedarf Herstellen eines Bankkontakts

Managementhilfen und Schulungen:

Startunterstlitzung beeinhaltet u.a. umfassende Einfihrungsschulung, Auffri-
schungsschulung binnen 2 Monate nach Aufnahme der Tatigkeit vor Ort im Ver-
tragsgebiet des Franchisenehmers, Begleitung einer Kick-Off-Veranstaltung im
Vertragsgebiet des Franchisenehmers (Information tber das System gegenliber
Interessenten aus Handel und Dienstleistung) kostenfreie telefonische und schrift-
liche Unterstutzung und Begleitung des Franchisenehmers in den ersten 6 Mona-
ten nach Aufnahme der Tatigkeit

Corporate Design Handbuch einschlie3lich umfanglicher Mustermaterialien und
Info-flyern zur Unterstlitzung der ersten Gesprach

Mustervertrage

Praxiserprobte Ideensammlung erfolgreicher Mehrwertleistungen und
aussergewohnlicher Servicekonzepte

Know-how-Transfer zu Verkaufstechniken/-férderung

Regelmassige Franchisepartner-Tagungen

Regelmassige Newsletter mit aktuellen Nachrichten von Premissimo Premium-
club und marktrelevanten Informationen

Schulungsangebote zum Franchisesystem und zu aktuellen Marketingthemen

Allgemeine Infrastruktur:

Zugang zur Premissimo Premiumclub-Datenbank

(Intranet und regionenbezogene Kundendatenbank)

Aufbau und Betreuung des regionalen Internetportals

Verlinkung zu lhrer regionalen Website im Premissimo Premiumclub-Portal
Hosting lhrer regionalen Homepage inkl. E-Mail-Server
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Weitere Dienstleistungen der Premissimo AG:

Weiterentwicklung des Franchisesystems:

Unsere Unterstutzung

Starkung und Ausbau der Marke, Ausbau der Uiberregionalen Kooperationen

Uberregionale MarketingmaRnahmen

Uberregionale Starkung der Marke, z.B. (iber Pressearbeit und Public Relations

Marktstudien / Statistiken

Benchmarking (Vergleich von Leistungsmerkmalen, um Verbesserungsmaoglichkeiten aufzuzeigen)

Qualitatsmanagement
Kundenzufriedenheitsbefragungen

» Stand 15.01.2008, Anderungen vorbehalten

Unsere Philosophie orientiert sich an Qualitat und Werten

Wir stehen flir gegenseitiges Vertrauen im Umgang mit unseren Partnern.

Wir schaffen Wettbewerbsvorteile fir unsere Partner.

Wir starken unsere Partner durch unser Netzwerk.

Unser Ziel ist, jeden Tag gemeinsam zu wachsen und immer starker zu werden.

Wir leben unsere Philosophie , Qualitat & Service” mit unseren Partnern in einer

nachhaltigen Wertegemeinschaft.

Wir fordern Menschen: Wir stehen fiir ein lebenslanges Lernen mit unseren Partnern.

Wir fordern lhren Erfolg!
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Die Konditionen des Franchise-Systems auf einen Blick

Mogliche Standorte: Stadte und Regionen vorrangig in Deutschland, Osterreich,
der Schweiz und anderen Landern Europas (Das Startgebiet
umfasst eine Einwohnerzahl von bis zu 300 000. Fir ein Ge-
biet/eine Stadt in dieser Grof3enordnung wird gegen die ein-
malige Einstiegsgeblihr Gebietsschutz gewahrt. Eine Aus-
dehnung auf weitere Gebiete ist nach Absprache maoglich.)

Investitionen: allgemeine Betriebsmittel:
PC, Software (Microsoft Office), DSL-Anschluss, Telefon,
Fax, Farbdrucker, Kopierer und ahnliche Buroausstattung

spezifische Investitionen:

Corporate Design Handbuch einschliel3lich

» umfangreiche Anschauungsmaterialien, Muster fir die
Kundengewinnung in der Startphase einschlie3lich

» Webseite im Premissimo-Premiumclub-Portal
einschliel3lich individueller E-Mailadresse

1250,-- Euro einmalig
» Stand: 15.01.2008, Anderungen vorbehalten

Einstiegsgebiihr: 11.500 Euro einmalig Standardkonditionen

Attraktive Spezialkonditionen fir ein Franchisegebiet moglich.
(Detailinfo auf Anfrage)

Die Einstiegsgebuhr umfasst u.a. eine Einfilhrungsschulung,
eine Auffrischungsschulung vor Ort beim Franchisenehmer,
eine Kick-Off-Veranstaltung mit potentiellen Kunden des Fran-
chisenehmer, Gebietsschutz ...

» Stand: 15.01.2008, Anderungen vorbehalten

Laufende Gebihren: Servicegebuhr flr die Weiterentwicklung der Marke
umsatzunabhangig und pauschal
(Ublich sind 250,-- bis 1000,-- Euro im Monat; Quelle: Wirtschaftswoche September 2006)
1. Jahr monatlich 165,-- Euro,
Steigerung ab dem 2. Jahr

Werbeumlage: Fur die Entwicklung des zentralen Internet-Portals und
uberregionaler Werbemalinahmen zur Starkung der Marke
(kommt damit lhnen zu Gute)
180,-- Euro pro Monat — umsatzunabhangig

Erfolgsbeteiligung: Prozentuale Beteiligung am Wachstum
(Detailinfo auf Anfrage)

Break-Even: im ersten vollen Geschaftsjahr moglich

14
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UNSERE STARKE - IHR ERFOLG

Unsere Spezialisten in der Systemzentrale und bei
unseren Kooperationspartnern stellen lhnen ihr Know-
how als Franchisenehmer zur Verfliigung.

Einen Erhalt und Ausbau der hohen Qualitat gewahr-

leisten wir durch regelmaf3ige Weiterbildungsmal3nah-
men und konsequenten personlichen Austausch.
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Wir hoffen, dass Sie einen ersten Einblick von unserem System gewinnen
konnten. Wenn wir damit lhr Interesse geweckt haben und Sie Lust auf
ausfuhrliche Informationen zu lhrer neuen Karriere haben, werden wir lh-
nen bei einem unverbindlichen personlichen Gesprach wahlweise in Zu-
rich oder bei einem unserer Infoseminare (vielleicht in Ihrer raumlichen
Nahe — bei Interesse informieren wir Sie gern) lhren personlichen Erfolgs-
leitfaden zur Verfligung stellen.

Dieser besteht aus

einem Mustervertrag
einer Darstellung unserer Leistungen fiir lhren Erfolg
naheren Details zur Investitions- und Break-Even-Rechnung

Zusatzlich lernen Sie unser Team personlich kennen.

Gewinnen Sie einen individuellen Einblick in unser System und lassen
Sie uns bei einem personlichen Gesprach feststellen, ob wir als Partner
zueinander passen.

Die weiteren Schritte stellen sich nach einer abschlieRenden positiven
Beurteilung dann wie folgt dar:

Abschluss des Franchisevertrages

Schulung mit Schwerpunkt MarkterschlieBung
Begleitung der Kick-Off-Veranstaltung

Weitere Entwicklung und Betreuung

Verschaffen Sie sich Sicherheit und Klarheit in einem personlichen Ge-
sprach mit uns und nehmen Sie lhre Zukunft auf einem soliden Funda-
ment selbst in die Hand.
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Interessiert? Dann wenden Sie sich bitte an:

Premissimo AG
Seewlirfel 4 // Seefeldstrasse 279
8008 Zirich // Schweiz

Telefon: +41 (0)44 386 69 75
Telefax: +41 (0)44 386 69 76

E-Mail: franchise@premissimo.ag
www.premissimo.ag

» Machen Sie den entscheidenden Schritt!

Werden Sie aktiv

Wir freuen uns auch auf lhre Online-Bewerbung Gber www.premissimo.ag, Menu-
punkt ,Franchise”. Mit der Bewerbung gehen Sie keine Absichtserklarung oder
Verpflichtung ein. Sie ist lediglich die Basis fur ein weitergehendes personliches
Kennenlernen. Sie konnen versichert sein, dass lhre Angaben absolut vertraulich

gehandhabt werden.

Unternehmensdaten

Grindungsjahr: 2006
Jahr des Einstiegs ins Franchising: April 2007
Pilotbetrieb 2002 bis 2006
International tatig, bisher in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
(Stand 15.01.2008)
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Der Unternehmenssitz in Zurich



